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HOJA DE TRABAJO No. 04
Tecnologías blandas en  mantenimiento
Empresa_____________________________________________

	Tecnol. blandas
	Proceso
	Innovaciones

	Gestión organizacional
	Relaciones Interpersonales 

	Realizar una reunión mensual para exponer las contrariedades que se tengan con los compañeros de trabajo y mejorarlas

	Gestión talento humano
	Selección 

	Evaluación de competencias por merito 

	Gestión del conocimiento
	Formación 

	Capacitación del personal de mantenimiento 

	Gestión de los negocios
	Adquisición 

	Evaluación de proveedores y tecnologías biomédicas 

	Gestión del mercadeo
	Comercial

	Utilizar redes de internet y televisión para promover la empresa

	Servicios para el mercado
	Servicios de salud

	Equipos siempre disponibles en cada área de servicio

	Sistemas de información
	Estadística

	Información de numero de pacientes en cada servicio por mes
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